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CHINH SACH CHAT LUQNG

V6i phuong cham “Cong khai, minh bach, tian tuy, dung luat”
toan thé cong churc co quan cam keét:

1. Chép hanh nghiém moi chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach,
phép luét cia Nha nude. Khong ngimg hoc tap, rén luyén, niang cao pham chét
chinh tri, dao dirc va chuyén mon nghiép vu nhim hoan thanh tt nhiém vu dugc
giao.

2. Cong chuc co thai d6 hoa nhé, lich sy, ton trong khi giao tlep voi ca
nhén, to chire; hudng dan, glal thich tén tinh chu ddo moi vuoéng méc cua ca
nhan, t6 chirc; xdy dung mai trudong cong sé van minh, ngan nap va hién dai.

3. Lang nghe day du va thdu hiéu yéu cau cta cac ca nhan, t6 chic lién
quan dén cac giao dich hanh chinh.

4. Tao diéu kién thuan loi nhat cho cac c4 nhén, t6 chirc trong viéc giai
quyét cac tha tuc hanh chinh thude tham quyén.

5. X4y dung va thuc hién cac quy trinh giai quyét thi tuc don gian, cong
khai, minh bach, ding phap luat va dung thoi gian quy dinh.

Chinh sach chat lugng nay duoc co quan xem xét lai it nhat mdi nam mot
lan nham dam bao tinh phu hgp va thich hop trong nhiing diéu kién mai cua co
quan./.
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